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Parabéns pela escolha da sua fechadura biométrica Você está adquirindo um produto de
alta tecnologia e de fácil operação. Usufrua de todos os recursos seguindo atentamente todos os tópicos
deste manual e as orientações aqui descritas. Se ainda surgirem dúvidas fale conosco. O nosso número de
atendimento está no verso deste manual, ou acesse http://www.pontosystem.com.br .
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Informações Gerais

Verificando o Status da Fechadura

A fechadura biométrica destina-se a realizar o controle de acesso a ambientes. Os acessos podem ser
realizados através da digital, senha ou chave.

Afechadura é alimentada com 04 pilhasAArecarregáveis de 2.800 mAh.
Antes da instalação faça um teste na fechadura conectando o cabo da alimentação e colocando as

pilhas no porta pilhas e verifique o status da fechadura.

Para verificar o status da fechadura, quando ela estiver ligada, levante a tampa da leitora de digitais e
observe se:

O led verde acender, piscar e apagar, depois o led vermelho ficar aceso, significa que a fechadura está
com a memória zerada e pronta para o primeiro cadastro.

led vermelho e a leitora de digitais acenderem, significa que a fechadura já possui algum cadastro e
deve ser submetida a um reset para retornar ao estado de fábrica.

Ambos os a fechadura está trancada
com chave.

leitora de digitais não acender e o led vermelho ficar piscando, indica que a pilha está fraca e então o
modo senha é ativado.

O

leds piscarem alternadamente durante 5 segundos, significa que

A

Cadastro

Ao realizar um cadastro, existem 2 etapas que deverão ser seguidas:

Define se o cadastro será com digital e senha ou somente com senha, mestre ou usuário.
1ª etapa - Perfil de usuário:

Ressaltando que apenas os cadastros com perfil poderão excluir, resetar e cadastrar. O perfil
será somente para a liberação de acessos.

Mestre Usuário



Define a qual grupo pertencerá o usuário.
A fechadura possui Grupos que servem para uma melhor organização dos usuários. Futuramente, se

necessário, pode ser feita a exclusão dos usuários por determinado grupo.
São 6 grupos, cada número corresponde ao seu grupo: 1, 2, 3, 4, 5 e 6.

2ª etapa - Grupo:

Iniciando o Cadastro

Antes de iniciar os cadastros recomenda-se que seja elaborada uma lista contendo o nome do usuário,
sua senha, perfil de usuário e o grupo ao qual ele pertencerá. Isso facilitará o processo de cadastro e
futuramente a mesma lista poderá ser utilizada no processo de exclusão.
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No primeiro cadastro o sistema define como:
Perfil de Usuário:
Grupo:
Restando apenas definir se esse utilizará somente  senha (tecla 4) ou  senha e digital (tecla

1).
É importante lembrar que apenas os cadastros com perfil estão habilitados para realizar outros

cadastros, exclusões e reset.

automaticamente
Mestre

1
Mestre

Mestre

João

Ricardo

Mario

Guilherme

3651

44545231

543562

43432

Mestre digital (1)

Usuário digital (3)

Usuário senha (6)

Mestre senha (4)

Nome Senha Perfil Grupo

1

5

5

4

Exemplo da lista:

Teclado

Mestre com digital e senha Usuário com digital e senha

Mestre somente com senha Usuário somente com senha



Realizando os Cadastros Seguintes

4.

Mestre
Mestre

Digite novamente sua senha (se for menor que 8 dígitos, digite a senha e pressione a tecla verde
para confirmar).

ara cadastrar o primeiro com senha e digital, tecle 1
ara cadastrar o primeiro somente com senha, tecle 4

Se o cadastro foi definido com digital, a leitora de digitais irá acender. Coloque a digital na
leitora e aguarde até ouvir um beep para retirar a digital. Coloque outra digital, repetindo o processo
por 3 vezes. Um beep triplo indica o término da operação do cadastro da digital.

5.

6.

Selecionar o perfil de usuário:
P
P

1.
2.
3.
4.
5.

Baixe a tampa do teclado (figura 06 - pag. 10).
Mantenha pressionada a tecla verde.
Levante a tampa da leitora de digitais (figura 05 - ).
Libere a tecla verde.
Insira a digital mestre na leitora de digitais. Se possuir um cadastro com senha pressione a tecla

vermelha e digite a senha mestre
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(se for menor que 8 dígitos, digite a senha e pressione a tecla verde
para confirmar).

Digite a senha para o Mestre/Usuário que será cadastrado (se a senha for menor que 8 dígitos,
pressione a tecla verde para confirmar).

Confirme a senha digitada (se for menor que 8 dígitos, digite a senha e pressione a tecla verde para
confirmar).

Defina o Perfil de cadastro :
Para mestre com senha e digital, tecle 1;
Para mestre somente com senha, tecle 4;
Para usuário com senha e digital, tecle 3;
Para usuário somente com senha, tecle 6;

6.

7.

8.

Se houver uma falha ao tentar realizar qualquer um dos procedimentos anteriores, baixe a tampa
da leitora de digitais, levante-a novamente e reinicie o processo.
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Realizando o Primeiro Cadastro (Mestre)
1.
2.
3.

Baixe a tampa do teclado (figura 06 - pag. 10).
Levante a tampa da leitora de digitais (figura 05 ).
Digite uma senha de até 8 dígitos (se for menor que 8 dígitos digite a senha e pressione a tecla verde

para confirmar).

- pag. 10



9.
10.

Defina qual será o grupo (do número 1 ao número 6).
Se o cadastro foi definido com digital, a leitora de digitais acenderá. Coloque a digital na leitora e

aguarde até ouvir um beep. Retire a digital e coloque outra, repetindo o processo 3 vezes. Um beep triplo
indica o término da operação do cadastro da digital.

Modo Senha
Para ativação do modo senha a leitora de digitais deverá estar acesa.
Pressione a tecla vermelha e digite a senha.
Lembrando que apenas os cadastros no perfil poderão excluir, resetar e cadastrar. O perfil

é restrito apenas para liberação de acessos.
Se a fechadura estiver com pilha fraca, a leitora de digitais não acenderá, e não há necessidade de

pressionar a tecla vermelha, ela entra no modo senha automaticamente.

Mestre
Usuário

Se houver uma falha ao tentar realizar qualquer um dos procedimentos anteriores, baixe a tampa
da leitora de digitais, levante-a novamente e reinicie o processo.
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Exclusões
1.
2.
3.
4.
5.

6.
a) EXCLUSÃO PELADIGITAL

Baixe a tampa do teclado (figura 06 - pag. 10).
Mantenha pressionada a tecla vermelha.
Levante a tampa da leitora de digitais (figura 05 ).
Libere a tecla vermelha.
Coloque a digital mestre ou pressione a tecla vermelha e digite a senha mestre para liberar a

exclusão (s .
Após o mestre liberar o processo, poderão ser realizadas 3 tipos de exclusões;

. : Pressione a tecla verde. Quando a leitora de digitais acender
coloque a digital que será excluída. Um beep confirma a exclusão. Após a exclusão da digital a leitora
continuará acesa para que exclusões consecutivas possam ser realizadas. Para excluir outra
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e a senha for menor que 8 dígitos, digite-a e pressione a tecla verde para confirmar)

digital,
coloque-a na leitora de digitais e aguarde o beep novamente. O processo termina ao fechar a tampa d o
leitor de digitais ou 7 segundos sem identificação.



Reset
Para executar um reset é necessário que o usuário siga os procedimentos descritos abaixo (na

instalação da fechadura, se existirem cadastros, é necessário um usuário ):
Baixe a tampa do teclado (figura 05 - pag. 10).
Mantenha pressionada a tecla 1.
Levante a tampa da leitora de digitais.(figura 06 )
Libere a tecla 1.

Mestre
Mestre

1.
2.
3.
4.
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Coloque a digital Mestre já cadastrada, ou pressione a tecla vermelha e digite a senha Mestre (se
a senha for menor que 8 dígitos, digite a senha e pressione a tecla verde para confirmar).

Os leds ficarão piscando, tendo 10 segundos para pressionar a tecla verde e confirmar o reset.

5.

6.
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Se houver uma falha ao tentar realizar qualquer um dos procedimentos anteriores, baixe a tampa
da leitora de digitais, levante-a novamente e reinicie o processo.

Se houver uma falha ao tentar realizar qualquer um dos procedimentos anteriores, baixe a tampa
da leitora de digitais, levante-a novamente, e reinicie o processo.

Utilizando a Fechadura
Após a realização de um cadastro, para abrir a porta siga os procedimentos abaixo.
Levante a tampa da leitora de digitais (o led vermelho acenderá).1.

2. Coloque a digital cadastrada na leitora de digitais (caso o cadastro

. : Pressione a tecla vermelha para excluir através da senha.
Digite a senha que será excluída e confirme- a (se a senha for menor que 8 dígitos, digite-a e pressione a
tecla verde para confirmar).

. : Deixe pressionado durante 3 segundos o número do
grupo que deseja excluir. Um beep confirma a exclusão, então a tecla poderá ser liberada.

b) EXCLUSÃO PELASENHA

c) EXCLUSÃO POR GRUPO



Pilhas Fracas
A fechadura é alimentada com 4 pilhas recarregáveis.
Se ao levantar a tampa da leitora de digitais e mesma não acender e o led vermelho ficar piscando,

indica que as pilhas estão descarregadas e devem ser trocadas ou recarregadas.
Quando as pilhas estiverem com a carga baixa o modo senha é ativado.
Baixe a tampa da leitora de digitais e digite sua senha (se a senha for menor que 8 dígitos pressione a

tecla verde para confirmar).
Se as pilhas estiverem , só será possível abrir a porta através da chave.descarregadas

Se no procedimento 2, após colocar a digital na leitora o led vermelho piscar, significa que o leitora
não reconheceu sua digital. Ela acenderá novamente, caso na segunda tentativa a digital não for
reconhecida, baixe a tampa da leitora de digitais, e levante-a novamente para repetir o processo.
Vale para a senha também, se digitada errada 2 vezes.

A fechadura só permite operações de cadastro, exclusões e reset se as pilhas estiverem
carregadas.
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Montagem
Segue junto com a fechadura o gabarito para furação. Tome como base no gabarito o miolo da chave.
Depois que a porta estiver furada, observe a figura 02 da página 8 e siga os passos abaixo:
Coloque primeiro o mecanismo na porta, passando o respectivo conector pelo furo amarelo,

deixando-o na parte interna da porta. Parafuse o mecanismo e o miolo da chave.
Encaixe a parte frontal da fechadura na parte externa da porta e passe os conectores pelo furo

amarelo, deixando-os do lado interno

1.

2.

não possua digital, pressione a tecla vermelha e digite a senha. Lembrado que se ela for menor
do que 8 dígitos pressione a tecla verde para confirmar )

Abra a porta enquanto o led verde estiver aceso.
Baixe a tampa da leitora de digitais.

.
3.
4.
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da porta.
Passe os conectores da parte externa da fechadura e do mecanismo pelo furo amarelo da chapa

traseira.
Fixe a chapa traseira na porta, e parafuse-a na parte frontal (furos em azul).
Coloque os conectores machos nos conectores fêmeas, cada um com a sua respectiva cor, e cole

o porta pilhas no velcro da chapa traseira.
Encaixe a tampa traseira na chapa traseira (pinos em verde), e finalmente parafuse os trincos.

3.

4.
5.

6.

Verifique a possibilidade de instalação através dos agentes credenciados pelo fabricante, ou
orientações diversas pelo fone

0800-643-1963.
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Fig. 03

Fig. 04
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Fig. 05

Fig. 06
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Nome Senha Perfil Grupo

Lista de Usuários / Mestres



Assegura-se que a fechadura biométrica !Ponto System", possui garantia contra defeito de material ou
de fabricação que nele se apresente no período de 01 (um) ano, contado a partir da data de sua aquisição pelo
usuário.

Os serviços em garantia a serem prestados são restritos à substituição ou consertos gratuitos das
peças defeituosas, a critério de um técnico credenciado, se constatada falha em condições normais de uso,
durante a vigência desta garantia.

Agarantia torna-se nula e sem efeito se essa fechadura biométrica sofrer qualquer dano provocado por
acidente, agentes da natureza, desgaste natural das peças e componentes, uso abusivo ou em desacordo
com as instruções de utilização fornecidas com a fechadura, descuido do usuário no manuseio, transporte ou
remoção da fechadura já instalada, ou ainda, no caso de apresentar sinais de violação, ajustes ou consertos
por pessoas não autorizadas.

Será considerada nula a garantia se este certificado apresentar rasuras ou modificações.
Os serviços acima referidos, tanto os gratuitos como os remunerados, somente serão prestados nos

locais autorizados e indicados pela Ponto System.
O proprietário é responsável pelas despesas e riscos de transporte (ida e volta) da fechadura para

conserto.
Quando necessário, entre em contato com o SUPORTE TÉCNICO da Ponto System

Fone: (41) 3333-1963, para as devidas orientações.
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